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Regulamin korzystania z obiektu i terenu — Willa Peaktoria

BASOA Sp. z 0.0., ul. Sw. Mikotaja 8/11/208, 50-125 Wroctaw
NIP: 8971946439, KRS: 0001143072

1. Postanowienia ogélne

1.1. Regulamin okres$la zasady korzystania z domu Willa Peaktoria oraz terenu wokoét obiektu (ogréd,
plac zabaw, miejsce na ognisko itp.).

1.2 Dokonanie rezerwaciji, a nastepnie wptata zadatku, jest jednoznaczne z akceptacjag Regulaminu
przez Goscia. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej obiektu, w systemie rezerwacyjnym
oraz przesytany w wiadomosci e-mail w potwierdzeniu rezerwacji, co umozliwia zapoznanie sie z jego
trescig przed zawarciem umowy.

1.3. Wtascicielem obiektu jest BASOA Sp. z o.0.

1.4. Obiekt przeznaczony jest do krotkoterminowego wynajmu turystycznego.

2.Definicje pojeé

2.1. Obiekt — dom wypoczynkowy Willa Peaktoria wraz z przynaleznym terenem (ogréd, plac zabaw,
miejsce ogniskowe, parking, urzadzenia rekreacyjne).

2.2. Wtasciciel - BASOA Sp. z 0.0., ul. Sw. Mikotaja 8/11/208, 50-125 Wroctaw, NIP 8971946439, KRS
0001143072, reprezentowana przez osoby uprawnione.

2.3. Zadatek - kwota wptacona przez Goscia w celu potwierdzenia rezerwacji, zaliczana na poczet
catkowitej ceny pobytu; w przypadku odwotania rezerwacji przez Goscia zadatek nie podlega
zwrotowi, chyba ze odrebne postanowienia regulaminu stanowig inacze;j.

2.4. Pobyt - okres od zameldowania do wymeldowania, w ktérym Gosé korzysta z obiektu zgodnie z
niniejszym regulaminem.

2.5. Sita wyzsza - zdarzenia niezalezne od wtasciciela lub goscia, ktérych nie mozna byto przewidziec
ani im zapobiec, takie jak: kleski zywiotowe, pozary, awarie sieci energetycznej, wojny, strajki, decyzje
wtadz.

3.Zakres stosowania

3.1. Regulamin ma zastosowanie do wszystkich rezerwacji i pobytéw w obiekcie Willa Peaktoria,
prowadzonym przez BASOA Sp. z 0.0., niezaleznie od sposobu dokonania rezerwacji (telefonicznie, e-
mailowo, przez system Hotres, strone internetowag wtasciciela lub platformy rezerwacyjne).
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3.2. Postanowienia regulaminu obowigzujg wszystkich gosci oraz osoby im towarzyszace w czasie
pobytu na terenie obiektu, a takze odwiedzajgcych przebywajgcych na zaproszenie gosci.

3.3. Regulamin obowigzuje na catym terenie posesji, w tym w budynku, ogrodzie, na placu zabaw, w
miejscu ogniskowym oraz w innych czesciach wspélnych.

3.4. W przypadku gdy poszczegodlne zapisy regulaminu sg sprzeczne z przepisami powszechnie
obowiazujgcego prawa, zastosowanie maja te przepisy, a pozostata czes¢ regulaminu pozostaje w
mocy.

4. Rezerwacja i ptatnosci

4.1. Rezerwacji mozna dokonac¢ poprzez system Hotres, naszg strone internetowa, telefonicznie, e-
mailowo, a takze za posrednictwem platform rezerwacyjnych takich jak Booking.com lub inne
aktualnie dostepne.

4.2 W celu potwierdzenia rezerwacji wymagane jest dokonanie zadatku w wysokosci okreslonej w
ofercie, zwykle 30%, w terminie wskazanym w potwierdzeniu rezerwacji. Brak wptaty w wyznaczonym
terminie skutkuje anulowaniem rezerwaciji.

4.3. Pozostata kwota za pobyt jest ptatna najpdzniej w dniu przyjazdu, gotéwka lub przelewem. W
przypadku ptatnosci przelewem, Gos¢ zobowigzany jest przestac¢ potwierdzenie przelewu droga
elektroniczna (np. e-mail, SMS) przed zameldowaniem, aby unikna¢ opdznien w dostepie do obiektu.
4.4. Psy i koty sg mile widziane, za dodatkowa optatag w wysokosci 100 zt/doba za kazde zwierze. Pobyt
innych zwierzat jest mozliwy po wczesniejszym uzgodnieniu z wtascicielem obiektu.

4.5. Anulowanie pobytu i zwrot zadatku (sita wyzsza / zdarzenie losowe)

W przypadku odwotania pobytu przez Wtasciciela lub niemoznosci realizacji umowy z przyczyn
niezaleznych od Goscia (np. awaria uniemozliwiajaca pobyt, sita wyzsza), zadatek podlega zwrotowi w
petnej wysokosci.

W przypadku odwotania pobytu przez Goscia z powodu zdarzen losowych, na ktére nie miat wptywu
(np. nagta choroba, wypadek, powazna awaria pojazdu), zwrot zadatku moze nastgpic po
przedstawieniu wiarygodnego potwierdzenia tych okolicznosci (np. wypis ze szpitala, potwierdzenie
interwencji medycznej, faktura/zaswiadczenie z warsztatu). Przekazane dokumenty sg
wykorzystywane wytacznie do rozstrzygniecia sprawy, zgodnie z przepisami RODO, i nie sg
przechowywane dtuzej, niz jest to niezbedne.
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5. Zasady pobytu
5.1. Zameldowanie moze odbyc sie:
e o0sobiscie, bezposrednio przez wtasciciela lub osobe upowazniona,
e zdalnie, poprzez przestanie kodu do zamka elektronicznego droga e-mail.

5.2.Gos¢ jest zobowigzany do zachowania w poufnosci kodéw dostepu do zamka elektronicznego.
W przypadku zagubienia lub ujawnienia kodu osobom trzecim nalezy niezwtocznie poinformowac
wtasciciela.

5.3. Meldunek osobisty: / Meldunek zdalny:

Meldunek osobisty:

Go$¢ zobowigzany jest do okazania waznego dokumentu tozsamosci (dowodu osobistego, paszportu lub
innego dokumentu ) w momencie meldunku. Dokument musi by¢ aktualny w przypadku cudzoziemcow
wymagany jest paszport lub inny dokument tozsamosci zgodny z przepisami.

Meldunek zdalny:

W przypadku meldunku zdalnego Gos$¢ zobowigzany jest do wypelnienia i przestania karty meldunkowej
(np. w formie elektronicznej), zawierajacej dane wymagane do realizacji umowy najmu krétkoterminowego
oraz wypelnienia obowigzkdéw prawnych (zgodnie z sekcja 12 niniejszego regulaminu). Wtasciciel moze
poprosi¢ o okazanie dokumentu tozsamosci do wgladu w dowolnym momencie w trakcie pobytu w celu
weryfikacji tozsamosci.

5.4.Wymeldowania dokonuje sie poprzez:
e osobiste przekazanie klucza wtascicielowi/obstudze, lub

e zamkniecie obiektu kodem elektronicznym i poinformowanie wtasciciela o wyjezdzie
telefonicznie lub SMS.

5.5. Zabrania sie organizowania imprez i wydarzen mogacych zaktécaé spokdj okolicy. Wydarzenia
o charakterze zorganizowanym (np. przyjecia, wieczory panienskie/kawalerskie, eventy >12 osoéb)
wymagajg uprzedniej pisemnej zgody Wtasciciela i mogg wigzac sie z dodatkowymi warunkami.
5.6. Goscie sg zobowigzani do zapoznania sie z instrukcjami bezpieczeristwa pozarowego (PPOZ),
ktére sg dostepne w obiekcie, oraz do bezwzglednego przestrzegania ich zasad. Zabrania sie
wszelkich dziatan, ktére mogtyby stwarzac zagrozenie pozarowe, w szczegélnosci uzywania
wewnatrz obiektu otwartego ognia, Swiec, czy innych urzadzen grzewczych niebedacych na
wyposazeniu obiektu.

5.7. W obiekcie znajduje sie piec kaflowy na drewno, ktory nie jest przeznaczony do uzytku — jego
uzytkowanie jest surowo zabronione.
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5.8. Przed korzystaniem z pralki, suszarki do ubran, ptyty indukcyjnej oraz piekarnika nalezy
zapoznac sie z instrukcja obstugi znajdujaca sie w obiekcie.

5.9. Przebywanie w obiekcie oséb niezgtoszonych przy rezerwacji wymaga uprzedniej zgody
wtasciciela. W przypadku naruszenia tego postanowienia wtasciciel ma prawo do naliczenia
dodatkowej optaty zgodnie z cennikiem lub rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym bez
zwrotu kosztow.

6. Korzystanie z terenu

6.1. Plac zabaw przeznaczony jest wytgcznie dla dzieci pod statg opiekg osdb dorostych.

6.2. Trampolina oraz inne urzadzenia rekreacyjne moga by¢ uzywane wytacznie zgodnie z ich
przeznaczeniem i na wtasng odpowiedzialnosé uzytkownikéw lub ich opiekundéw.

6.3. Miejsce ogniskowe i grillowe mozna uzytkowacé zgodnie z zasadami bezpieczenistwa i po
wczesniejszym uzgodnieniu z wtascicielem. Zabrania sie korzystania z wtasnych urzadzen
grzewczych, grillowych lub ogniskowych, ktére nie stanowig wyposazenia obiektu, bez pisemnej zgody
wtasciciela.

6.4. Wtasciciel nie ponosi odpowiedzialnos$ci za urazy, szkody lub wypadki powstate w wyniku
niewtasciwego korzystania z terenu lub wyposazenia obiektu.

6.5. Goscie zobowigzani sg do utrzymania porzadku na terenie obiektu.

6.6. Roslinnos¢ na terenie posesji — na terenie posesji znajduja sie drzewka owocowe i krzewy, ktorych
owoce petnig gtéwnie funkcje dekoracyjng. Owoce te nie sg przeznaczone do spozycia w ramach
oferty obiektu. W przypadku ich zebrania i spozycia goscie robiag to wytgcznie na wtasng
odpowiedzialnosc¢. Pozostata roslinnosc nie jest jadalna. Wtasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne skutki zdrowotne wynikajace ze spozycia jakichkolwiek roslin z terenu poses;ji.

7. Polityka pobytu ze zwierzetami

7.1. Zwierzeta mile widziane - psy i koty sg akceptowane w obiekcie Peaktoria, po wczesniejszym
zgtoszeniu przy rezerwacji. Oraz zwierzeta innego rodzaju.

Optata - pobierana jest dodatkowa optata w wysokosci 100 zt/doba za kazde zwierze (kwota
ustalana w momencie rezerwaciji).

7.2.Zdrowie i bezpieczenstwo — wtasciciel zwierzecia musi zapewnié, ze jest ono zdrowe,
odrobaczone i posiada aktualne szczepienia.
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7.3.Zachowanie zwierzat —
a) Zwierzeta nie moga zaktdcac spokoju innych gosci (np. szczekanie w nocy).

b) Nie mogg by¢ pozostawiane same w obiekcie bez opieki, jesli moga wyrzadzié szkody
lub hatasowad.

7.4.Miejsca zakazu wstepu - zwierzeta nie moga przebywac w tézkach ani na kanapach bez
odpowiednich zabezpieczen (np. koca lub maty ochronnej).

7.5.0dpowiedzialnosé - opiekun zwierzecia ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody
wyrzgdzone przez zwierze w obiekcie lub na terenie posesji, w tym koszty napraw i dodatkowego
sprzatania.

7.6.Czystosé — opiekun zobowigzany jest do sprzatania po swoim zwierzeciu zaréwno wewnatrz,
jakinaterenie poses;ji.

7.7.0gréd i teren zewnetrzny - zwierzeta moga przebywac na terenie posesji pod nadzorem
wtasciciela; prosimy o unikanie wprowadzania zwierzat do miejsc oznaczonych jako niedostepne.
Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzadzone przez zwierze, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa

8. Prawa i obowiazki gosci

8.1.Prawo do korzystania z obiektu — goscie maja prawo do korzystania z domu, ogrodu i
udostepnionej infrastruktury w zakresie zgodnym z przeznaczeniem, opisem oferty i niniejszym
regulaminem.

8.2.Prawo do prywatnosci - pobyt gosci odbywa sie z poszanowaniem ich prywatnosci;
wtasciciel wchodzi na teren obiektu jedynie w przypadkach uzasadnionych (np. awaria,
zagrozenie bezpieczenstwa).

8.3.0bowigzek przestrzegania ciszy nocnej—w godzinach od 22:00 do 6:00 obowigzuje cisza
nocna. Razgce naruszenie ciszy nocnej moze skutkowaé natychmiastowym rozwigzaniem
umowy i usunieciem gosci z obiektu bez zwrotu kosztéw pobytu.

8.4.Dbanie o powierzone mienie — goscie zobowigzani sg do dbania o udostepnione
wyposazenie oraz ponoszg odpowiedzialnos¢ materialng za szkody powstate z ich winy lub
winy osdéb, za ktére odpowiadaja.

8.5.Zakaz palenia w budynku - palenie tytoniu i e-papieroséw wewnatrz obiektu jest
zabronione. Dozwolone jest jedynie w wyznaczonych miejscach na zewnatrz. W przypadku
naruszenia zakazu palenia wewnatrz obiektu gos$¢ zobowigzany jest do pokrycia kosztéw
usuniecia zapachu (np. ozonowania) w kwocie 500 zt.

8.6.Zakaz korzystania z pieca kaflowego — w obiekcie znajduje sie piec kaflowy na drewno,
jednak jego uzywanie jest zabronione.
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8.7.Korzystanie z urzadzen AGD - przed uzyciem pralki, suszarki bebnowej, ptyty indukcyjnej i
piekarnika goscie powinni zapoznac sie z instrukcjami obstugi.

8.8.Zgtaszanie usterek — wszelkie awarie i usterki nalezy niezwtocznie zgtaszac¢ wtascicielowi
lub osobie przez niego upowaznionej.

8.9.0graniczenia w zmianach wyposazenia — goscie nie mogag samodzielnie przenosic lub
modyfikowa¢ wyposazenia obiektu bez zgody wtasciciela.

8.10.0dpowiedzialnos¢ za osoby towarzyszace i zwierzeta — gos¢ odpowiada za zachowanie
0s6b przebywajgcych z nim w obiekcie oraz za swoje zwierzeta.

8.11.Utrzymanie porzadku - goscie zobowigzani sg do utrzymywania czystosci w trakcie
pobytu i pozostawienia obiektu w stanie zblizonym do tego z dnia przyjazdu.

8.12. Zakaz przechowywania w obiekcie materiatéw niebezpiecznych.

8.13. Regulacja temperatury w obiekcie — goscie mogag samodzielnie regulowacé temperature
za pomoca pokretet regulacyjnych przy grzejnikach. Niedozwolona jest samodzielna zmiana
ustawien centralnego systemu grzewczego. W przypadku potrzeby podwyzszenia lub obnizenia
temperatury w systemie grzewczym nalezy zgtosié taka prosbe wtascicielowi lub osobie przez
niego upowaznionej. Temperatura w obiekcie jest utrzymywana co najmniej na poziomie
minimalnym wymaganym przez obowigzujgce przepisy i normy (m.in. 8 134 Rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie — minimum 18°C).

9.Prawa i obowigzki wtasciciela

9.1.Zapewnienie warunkéw pobytu — wtasciciel zobowigzuje sie do udostepnienia obiektu w stanie
czystym, sprawnym technicznie i zgodnym z opisem oferty.

9.2.Reakcja na zgtoszenia gosci — w przypadku awarii lub usterek wtasciciel zobowiazuje sie do ich
usuniecia w mozliwie najkrotszym czasie lub zapewnienia rozwigzania zastepczego.

9.3.0chrona bezpieczenstwa gosci — wtasciciel moze w uzasadnionych przypadkach wchodzi¢ na
teren posesji lub do obiektu (np. w sytuacjach awaryjnych, w razie zagrozenia bezpieczenstwa lub
zniszczenia mienia).

9.4. Monitoring wizyjny — wtasciciel prowadzi monitoring wizyjny w czesciach wspdlnych posesiji
(wejscia, parking, obejscie budynku) w celu ochrony oséb i mienia. Monitoring nie obejmuje wnetrza
domu ani miejsc, w ktérych goscie majg zapewniong prywatnosc¢. Dostep do nagran ma wytagcznie
BASOA Sp. z 0.0., a nagrania przechowywane sg maksymalnie 14 dni, po czym sg automatycznie
usuwane, chyba ze zachodzi koniecznos¢ ich zabezpieczenia w zwigzku z incydentem.

9.5.Prace konserwacyjne i pielegnacyjne — wtasciciel moze przeprowadzac¢ drobne prace
porzadkowe, odsniezanie lub podlewanie roslin, po wczesniejszym poinformowaniu gosci.
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9.6.Prace remontowe lub budowlane — w przypadku planowanych prac, ktére moga wptywaé na
komfort pobytu, wtasciciel zobowigzuje sie odpowiednio oznakowac teren, zabezpieczy¢ go i
poinformowac gosci z wyprzedzeniem. Gos¢ ma wtedy prawo do rezygnaciji z pobytu bez kosztow i
otrzymania zwrotu zaliczki.

9.7.Brak odpowiedzialnosci w sytuacjach losowych — wtasciciel nie odpowiada za przerwy w
dostawie medidéw (pradu, wody, internetu) spowodowane dziataniem dostawcéw lub sita wyzszg, jak
rowniez za zdarzenia losowe uniemozliwiajgce dalszy pobyt (np. awarie ogdélnodostepne;j
infrastruktury, kleski zywiotowe).

9.8.0dpowiedzialnosé za dane osobowe — wtasciciel jako administrator danych osobowych
zapewnia ich bezpieczenstwo zgodnie z przepisami RODO i nie udostepnia ich osobom
nieupowaznionym.

9.9. Zapewnienie komfortowej temperatury — wtasciciel zobowigzuje sie do utrzymywania
temperatury w obiekcie zgodnie z minimalnymi wymogami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach
(m.in. 8 134 Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury — co najmniej 18°C). W przypadku awarii systemu
ogrzewania wtasciciel podejmie niezwtoczne dziatania naprawcze oraz, jesli bedzie to konieczne,
dostarczy alternatywne Zrddta ciepta (np. grzejniki elektryczne) w celu zachowania komfortu gosci.

10.Polityka ochrony matoletnich

10.1 Cel

Obiekt Peaktoria, prowadzony przez BASOA Sp. z 0.0., zapewnia ochrone zdrowia, zycia i
bezpieczenstwa wszystkich matoletnich przebywajgcych na terenie obiektu, zgodnie z ustawa
zdnia 13 maja 2016 r. 0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i
ochronie matoletnich (z pézn. zm., nowelizacja z 2024 r.).

10.2.Zakres ochrony

a) Wszyscy pracownicy, podwykonawcy oraz osoby dziatajgce w imieniu wtasciciela
obiektu, ktérzy moga mieé kontakt z matoletnimi, sg zobowigzani do przestrzegania
zasad ochrony matoletnich oraz posiadania wymaganych prawem oswiadczen o
niekaralnosci.

b) Personel obiektu reaguje na wszelkie sytuacje mogace stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia
lub zycia matoletniego goscia.

10.3. Zasady bezpieczenstwa

a) Matoletni przebywajg na terenie obiektu wytgcznie pod opiekg rodzicow, opiekunéw
prawnych lub os6b upowaznionych.

b) Zabrania sie pozostawiania dzieci bez nadzoru w czesciach wspdélnych, w ogrodzie, przy
kominku lub w poblizu grilla/ogniska.
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c) W przypadku zdarzenia nagtego (wypadek, zaginiecie) wtasciciel lub personel obiektu
moze przekazac¢ niezbedne dane stuzbom ratunkowym, policji lub innym organom
uprawnionym.

10.4.Monitoring wizyjny

a) W obiekcie stosowany jest monitoring w czesciach wspélnych (wejscie, parking,
obejscie budynku) wytacznie w celu zapewnienia bezpieczenstwa, réwniez matoletnich
gosci.

b) Dostep do nagrarn ma wytacznie BASOA Sp. z 0.0., a materiaty przechowywane sa
maksymalnie 14 dni.

10.5.Reagowanie na incydenty

a) Kazdy pracownik, ktéry poweZzmie informacje o zagrozeniu bezpieczenstwa
matoletniego, zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia wtasciciela
obiektu oraz odpowiednich stuzb.

b) Witasciciel wspétpracuje z policja, stuzbami ratunkowymi i innymi instytucjami w celu
zapewnienia petnej ochrony dziecka.

10.6.Podstawa prawna

a. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. 2023 poz. 1304 z pdzn. zm.).

b. Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela — w zakresie zasad bezpieczenstwa
matoletnich.

c. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) — w zakresie
przetwarzania danych w sytuacjach nagtych.

11. Odpowiedzialnos¢

11.1. Wtasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub kradziez rzeczy osobistych
nalezacych do Goscia, jesli zdarzenie nastgpito z przyczyn niezaleznych od Wtasciciela. Gos¢
powinien dbac¢ o nalezyte zabezpieczenie swoich rzeczy, w szczegbélnosci poprzez zamykanie drzwi i
okien. W obiekcie nie ma dostepnego sejfu, dlatego zaleca sig, aby cenne przedmioty nie byty
pozostawiane w domu bez nadzoru. Wtasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia,
kradziez lub utrate pojazdéw pozostawionych na parkingu ani za rzeczy w nich pozostawione.
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11.2. Szkody w obiekcie

Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody lub zniszczenia powstate w
obiekcie lub jego wyposazeniu z jego winy lub z winy osdb, za ktére odpowiada (w tym zwierzat).
Wysokos$¢ odszkodowania obejmuje wartos¢ rynkowag zniszczonego mienia oraz koszty naprawy lub
wymiany.

11.3. Wytaczenie odpowiedzialnosci za zdarzenia losowe

Whtasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostawie medidéw (prad, woda, internet),
zaktécenia spowodowane warunkami atmosferycznymi, awarie infrastruktury publicznej aniinne
zdarzenia losowe lub site wyzszg.

11.4. Obowiazek zgtoszenia szkody przez Goscia

Gos¢ jest zobowigzany niezwtocznie poinformowaé Wtasciciela o wszelkich szkodach, awariach lub
zagrozeniach bezpieczenstwa. Brak zgtoszenia moze skutkowaé obcigzeniem Goscia kosztami
dodatkowych napraw lub strat.

11.5. Zniszczenia uniemozliwiajgce czyszczenie

Gos¢ ponosi odpowiedzialnosc¢ za trwate zabrudzenia lub uszkodzenia elementéw wyposazenia
tekstylnego, takich jak posciel, reczniki, materace, kotdry czy poduszki, powstate w szczegélnosci w
wyniku kontaktu z krwig, ptynami ustrojowymi, substancjami chemicznymi lub innymi trudnymi do
usuniecia zabrudzeniami. W przypadku, gdy czyszczenie lub od$wiezenie nie jest mozliwe, Gosé
zostanie obcigzony rownowartoscig zakupu nowego przedmiotu tego samego lub zblizonego rodzaju i
jakosci, powiekszong o ewentualne koszty dostawy.

11.6. Odszkodowanie za szkody wyrzgdzone przez goscia ptatne jest niezwtocznie po ich ustaleniu,
nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania do zaptaty

12. Polityka prywatnosci i ochrona danych osobowych (RODO)

12.1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych Gosci jest BASOA Sp. z 0.0., ul. Sw. Mikotaja 8/11/208, 50-125
Wroctaw, NIP: 8971946439, KRS: 0001143072, e-mail: basoa.kontakt@gmail.com.

12.2. Zakres przetwarzanych danych

W ramach realizacji ustug noclegowych Wtasciciel przetwarza nastepujgce dane osobowe Gosci:
a) imie i nazwisko,

b) adres zamieszkania lub korespondencyjny,

c) numer telefonu i adres e-mail,

d) numer dokumentu tozsamosci (dowdd osobisty, paszport),

e) w przypadku firm — dane identyfikacyjne dziatalnosci gospodarczej lub spotki,

f) inne dane dobrowolnie przekazane przez Goscia w toku rezerwacji.

12.3. Cele przetwarzania danych

Dane osobowe Gosci przetwarzane sg w celu:

a) zawarcia i realizacji umowy najmu krotkoterminowego,

BASOA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Sw. Mikotaja 8/11/208, 50-125 Wroctaw
NIP 897 194 64 39 KRS 0001143072



N SN
PEA](TORIA

b) wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze (m.in. wynikajacych z ustawy o
ustugach turystycznych, ustawy o rachunkowosci i przepiséw podatkowych),

c) zapewnienia bezpieczenstwa osob i mienia (w tym w ramach monitoringu wizyjnego),

d) rozpatrywania reklamaciji i roszczen,

e) prowadzenia ewentualnej windykacji naleznosci.

12.4. Podstawa prawna przetwarzania

Przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie:

a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO - wykonanie umowy,

b) art. 6 ust. 1 lit. c RODO - wypetnienie obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze,

c) art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora (ochrona mienia, dochodzenie
roszczen).

12.5. Okres przechowywania danych

Dane przechowywane sg przez okres niezbedny do realizacji celéw, dla ktérych zostaty zebrane:

a) dane zwigzane z rezerwacjg i pobytem — przez 5 lat od zakonczenia pobytu (wymogi podatkowo-
ksiegowe),

b) dane z monitoringu — do 14 dni od dnia nagrania,

c) dane przetwarzane na podstawie zgody — do czasu jej wycofania.

12.6. Odbiorcy danych

Dane mogag by¢ przekazywane podmiotom wspétpracujacym z Administratorem przy realizacji ustug
(np. firmom sprzatajgcym, ksiegowym, obstudze technicznej), a takze organom publicznym
uprawnionym na mocy prawa. Dane nie sg przekazywane do panstw trzecich spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego.

12.7. Prawa osdb, ktérych dane dotycza

Gosciom przystuguje prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przeniesienia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO).

12.8. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i realizacji umowy najmu.
Brak podania danych moze uniemozliwi¢ swiadczenie ustug.

12.9. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych
osobowych przed dostepem os6b nieupowaznionych, utratg lub uszkodzeniem.12.10. Kontakt w
sprawach danych osobowych

Wszelkie pytania dotyczace przetwarzania danych osobowych mozna kierowac¢ na adres e-mail:
basoa.kontakt@gmail.com lub pocztg na adres siedziby Administratora.
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13. Postanowienia koncowe

13.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

13.2. Wszelkie spory wynikte na tle stosowania niniejszego regulaminu beda rozstrzygane przez sad
wtasciwy miejscowo dla siedziby wtasciciela obiektu. Postanowienie to nie ogranicza praw
konsumentow do wytoczenia powoddztwa przed sadem wtasciwym wedtug przepiséw prawa.

13.3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem ............ i obowigzuje do czasu wprowadzenia nowej wersji.
W przypadku rozbieznosci interpretacyjnych pomiedzy réznymi wersjami jezykowymi niniejszego
regulaminu, wersja w jezyku polskim jest wigzgca.
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